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R E S O L U Ç Ã O  C O N J U N T A  C M N / B C B  N º  1 8 / 2 0 2 5

Qualidade da informação 
prestada ao Banco Central: 
de obrigação pontual a 
gestão contínua de riscos
O framework que a Ypslon.ai desenvolveu para a RC 18: o que a norma pede, 

como medimos, como tratamos e o que já roda hoje, em seis slides.

28/11/2025
publicação da norma

1º/1/2026
entrada em vigor

31/12/2026
fim do prazo de adequação

P A R A  Q U E M  E  Q U E M  R E S P O N D E

Instituições autorizadas pelo Banco Central. Um diretor designado perante 
o BCB responde pela qualidade, e o conselho aprova e acompanha a 

política.

Desl ize p ara  o  lado   ›

https://ypslon.ai
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1  ·  O  Q U E  A  N O R M A  E X I G E

Toda informação enviada ao BCB passa a 
ter dono, política e prova de qualidade

1 Política de qualidade aprovada e acompanhada pelo conselho e pela diretoria

2 Diretor responsável designado perante o BCB, inclusive pela elaboração

3 Monitoramento contínuo e testes, proporcionais ao porte e ao perfil de riscos

4 Medidas corretivas para as irregularidades identificadas

5 Relatório semestral, disponível ao BCB quando solicitado

A S  1 2  D I M E N S Õ E S  D E  Q U A L I D A D E  D E F I N I D A S  P E L A  N O R M A

Acessibilidade Acurácia Adaptabilidade Clareza

Comparabilidade Completude Confiabilidade Consistência

Integridade Rastreabilidade Relevância Tempestividade

O N D E  E S T Á  A  D I F I C U L D A D E

A informação nasce em dezenas de sistemas, passa por regras e 
interpretações e chega ao BCB por vários canais. Sem trilha de evidência, 

ninguém consegue provar a qualidade.

Fonte: Resolução Conjunta CMN/BCB nº 18/2025

https://ypslon.ai
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2  ·  O  F R A M E W O R K

Quatro frentes que não terminam: 
formam um ciclo

DIAG 8 agentes

D I A G N Ó S T I C O

Onde estamos?

• Maturidade nas 12 dimensões

• Inventário de documentos e canais

• Lacunas priorizadas

IMPL 8 agentes

I M P L E M E N T A Ç Ã O

O que instalar?

• Política, papéis e alçadas

• Controles e indicadores

• Trilha de evidência

GEST 12 agentes

G E S T Ã O

O que saiu do padrão hoje?

• Monitoramento por exceção

• Testes de qualidade contínuos

• Painel e relatório semestral

MANT 6 agentes

M A N U T E N Ç Ã O

O controle continua efetivo?

• Vigia normativo

• Reteste dos controles

• Planos de ação até o encerramento

E  A  P R O F U N D I D A D E  D E  C A D A  D O C U M E N T O

31 especialistas por documento CADOC e 8 por canal de envio ao Banco 
Central, acionados pelas quatro frentes quando o caso exige.

https://ypslon.ai
https://ypslon.ai
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3  ·  C O M O  M E D I M O S

12 dimensões × 45 requisitos, numa 
régua única de 0 a 4

Cada requisito nasce da norma e tem evidência esperada e teste. A nota de cada 

dimensão mostra ao conselho onde estão os maiores riscos de uma informação errada 

chegar ao regulador.

0
Crítico

1
Deficiente

2
Atenção

3
Adequado

4
Pleno

3.1

2.4

1.2

2.8

2.2

2.9

2.3

1.4

3.6

0.4

3.8

1.9

Acessibilidade

Acurácia

Adaptabilidade

Clareza

Comparabilidade

Completude

Confiabilidade

Consistência

Integridade

Rastreabilidade

Relevância

Tempestividade

Exemplo ilustrativo, sem relação com nenhuma instituição. A cor de cada barra segue o nível mais próximo da régua.

https://ypslon.ai
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4  ·  C O M O  T R A T A M O S

Toda falha recebe severidade, prazo e 
causa-raiz

S E V E R I D A D E E X E M P L O P R A Z O

●  Crítica Remessa com valor materialmente errado 5 d.u.

●  Alta Envio fora do prazo regulamentar 15 d.u.

●  Média Regra de validação sem evidência 30 d.u.

●  Baixa Documentação de processo desatualizada 60 d.u.

C I N C O  C A U S A S - R A I Z ,  P A R A  C O R R I G I R  N A  O R I G E M

Dado Regra Sistema Prazo Interpretação

1

Detectar

o agente aponta a exceção

2

Classificar

severidade, prazo e causa

3

Decidir

a pessoa responsável valida

4

Evidenciar

trilha com hash encadeado

H U M A N O  N O  C I R C U I T O

O agente produz a hipótese e a evidência. A decisão é sempre de uma 
pessoa e fica registrada: quem, quando e com base em quê.

d.u. = dias úteis. Prazos de referência do framework, calibráveis pela política de cada instituição.

https://ypslon.ai
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5  ·  O  Q U E  J Á  R O D A  H O J E

Não é um desenho: é uma solução

73
agentes determinísticos

calculam, testam e apontam, sempre com 
evidência

25
companheiros generativos

explicam achados e redigem planos de ação

107
testes automatizados

aprovados na versão atual

55
documentos CADOC

mapeados no registro regulatório

A IA generativa nunca produz um número sozinha.
Todo valor vem de cálculo determinístico, explicável e auditável. A conclusão é sempre humana e 
documentada.

O  P R A Z O  D E  A D E Q U A Ç Ã O  T E R M I N A  E M  3 1 / 1 2 / 2 0 2 6

Comece pelo diagnóstico: maturidade nas 12 dimensões, lacunas 
priorizadas e um plano executável até o prazo.

ypslon.ai  ›
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